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Pret:

pentru detalii va rugam sa
ne contactati pe adresa
dan.daniela@calitop.ro

~Leadership-ul = un proces care
implica interactiune si
influentarea comportamentului
unui alt individ sau al unui
grup.”

OBIECTIVE

La finalul acestui curs de abilitati de Leadership, participantii vor fi
capabili sa:

e Recunoasca si sa inteleaga abilitatile necesare unui Leader
e Inteleagd importanta procesului de comunicare

e Recunoasca necesitatea motivarii oamenilor

o Inteleagd cum se gestioneazd conflictele si stresul

o Isi administreze eficace timpul

CUI SE ADRESEAZA

e Tuturor persoanelor care necesita dezvoltarea abilitatilor de
leadership

CUNOSTINTE PREALABILE

e Nu sunt necesare

Forma de azi nu

pr’efigu;%




ECHIPA CALITOP VA STA LA DISPOZITIE!

. . - AGENDA CURSULUI
Tipul instruirii:

¥ IN-HOUSE - cursul se Zival

desfagoara la sediul clientului « Introducere si prezentarea generald a cursului

si/sau e Leadership - notiuni introductive
M OPEN - cursul se desfdsoard la e Ce este un Leader?
sediul Calitop e Stiluri de leadership

e Leader ¥ Manager

Limba de predare - .
¢ Comunicare

romana . . v
e Procesul de comunicare si elementele comunicarii

e Bariere in calea comunicarii
e Motivare
e Cum poti motiva
e Teorii motivationale
e Gestionarea conflictelor
e Procesul si sursele conflictului

Un loc de munca mai putin real ol . .
e Modalitati de gestionare a conflictelor

« Se cautd cavaler in armuré strélucitoare

pentru a ataca, impreuna cu al sau cal alb, =
si a salva organizatia de la ruind Z iua 2

ﬁ.;
‘% o Gestionarea stresului
e Stresul la locul de munca
s » Strategii de gestionare a stresului
e« Managementul timpului
e Principiile managementului timpului
e Instrumente de administrare a timpului
e Hotii de timp
e Rezolvarea creativa a problemelor
o Componentele creativitatii
o Abilitati de gandire creativa

e Tehnici pentru alternative creative
CONTACT P

Adresa:

Str. Rosiori, Nr.4,
400139 Cluj-Napoca

Telefon:

140264 437584 CARACTERUL PRACTIC AL INSTRUIRII:

Formatorul utilizeaza tehnici de instruire moderne si o varietate de metode
de formare, pentru a oferi tuturor participantilor cele mai bune oportunitati
de invatare, inclusiv:

Website:
www.calitop.ro

o Discutii in grup
o Exercitii individuale sau in grup
e« Formulare si instrumente

E-mail:
office@calitop.ro



